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Leistungsvereinbarung, Qualitétsentwicklungsvereinbarung und Entgeltvereinbarung gemafl dem

Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe

(BRVJug vom 15.12.2006 i.d.F. vom 01.09.2022)

§ 1 Leistungserbringer
Name/ Anschrift des Neue Chance gGmbH
Tragers Lahnstr. 86
12055 Berlin
Rechtsform

Gemeinniitzige GmbH

vertretungsberechtigt

Ingo Bullermann (Geschéftsfithrung)

Martin Helmchen (Geschéftsfiihrung)

Spitzenverband/
Verband sonstiger
Leistungserbringer

X | DWBO AWO DER PARITATISCHE
DRK VPK Jidische Gemeinde
Caritas ohne (s. Beitrittsklausel letzte Seite)

§ 2 Leistungsangebot

Ambulante Sozialpédagogische Erziehungshilfen nach:

Bezeichnung
§ 30 SGB VIl Erziehungsbeistand/Betreuungshelfer
§ 31 SGB VIl Sozialpddagogische Familienhilfe
§ 35 SGB VIII Intensive Sozialpddagogische Einzelbetreuung
Neue Ch

Name/ Anschrift des eue hance

] Lahnstr. 86

Dienstes

12055 Berlin

! Dieser Tréigervertrag l6st den Vertrag Nr. 5256/2022 ab.
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§ 3 Beschreibung des Leistungsangebotes

1. Zielgruppe

§§ 30,31,35SGB VI

* Jugendliche ab dem 15. Lebensjahr (und junge Volljghrige) mit
sozialen, emotionalen, kognitiven und/oder kérpérlichen
Schwierigkeiten, die mit Verhaltensauffalligkeiten und
Entwicklungsriickstdnden einhergehen

e Jugendliche mit individuellen und/oder familiéren
Schwierigkeiten, die Unterstiitzung durch einen
sozialpddagogischen Beistand benétigen

e Erziehungsberechtigte mit Jugendlichen in Haushalts- und
Lebensgemeinschaft, die Unterstiitzung und Begleitung in
familigren und sozialen Belastungs- und Konflikisituationen
bendtigen

e Erziehungsberechtigte, bei denen eine grundsatzliche
Mitwirkungsbereitschaft vorausgesetzt bzw. erwartet werden kann

e Jugendliche in entwicklungsgeféhrdenden Lebenssituationen
ohne oder mit gravierend beeintréchtigten Beziehungen zu
Menschen ihres sozialen Umfeldes, die eine intensive
Unterstiitzung durch eine sozialpddagogische Fachkraft
bendtigen

2. Ziele

* Hilfeschwerpunkte, Umfang und Dauer orientieren sich am (ggf.
wechselnden) Bedarf im Einzelfall

* Fdrderung der individuellen und sozialen Entwicklung des jungen
Menschen mit dem iibergeordneten Ziel, sie zu einem
selbstdndigen und eigenverantwortlichen Leben zu befdhigen

e Stdrkung der elterlichen Erziehungskompetenz und -
verantwortung

e Hilfe zur Selbsthilfe durch ErschlieBung der familidren, sozialen
und sozialrdumlichen Ressourcen und Unterstiitzung bei der
Bewdltigung von Alltagsproblemen, Krisen und Belastungen, um
die familidre Lebenssituation nachhaltig zu stabilisieren und die
Selbsthilfepotenziale zu aktivieren

3. Fachliche Ausrichtung
und methodische
Grundlagen

Die Ausgestaltung der Leistungsart orientiert sich am individuellen
Hilfebedarf, sie wird im Hilfeplan differenziert beschrieben und
verbindlich vereinbart.
Maogliche Organisationsformen:

e Einzelfallarbeit

e Gruppenarbeit

e Eltern- und Familienarbeit

4. Inhalt, Umfang und
Struktur der Leistung

Sozialpddagogische Beratung und Hilfestellung insbesondere durch/zur:
e FEinbindung und Aktivierung der Eltern zur Férderung der
Erziehungskompetenz
- e Stdarkung der Persénlichkeit des jungen Menschen
e Forderung der emotionalen und sozialen Kompetenz
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e fallbezogene ErschlieBung und Einbeziehung der Lebenswelt,
sowie Nutzung der im Sozialraum vorhandenen Hilfe- und
Unterstiitzungsstrukturen

o freizeitpddagogische, erlebnisorientierte und themenbezogene
Angebote

e Kooperation mit dem Jugendamt, insbesondere Teilnahme an
Hilfekonferenzen

e Weiterentwicklung von Gruppenfdhigkeit

e Flexible, situations- und bedarfsangemessene Gestaltung der
Leistung

e Sicherstellung der Qualitétsentwicklung, Koordination und Leitung

e Teambesprechungen beim Trdger, kollegiale Beratung,
Fortbildung und Supervision

Tragerspezifische Angaben zur Ausgestaltung der Hilfe/n:

Alle hier vereinbarten Leistungsangebote sind darauf ausgerichtet, Hilfe
zur Selbsthilfe zu ermdglichen und die Eigenverantwortung sowie die
Selbstwirksamkeit der Beteiligten zu stdrken.

Die methodischen Grundlagen basieren auf einem systemischen
Verst@ndnis sozialpddagogischer Arbeit, das die Lebenswelt,
Beziehungen und Dynamiken der jungen Menschen bzw. der Familien
ganzheitlich in den Blick nimmt. Die Hilfeschwerpunkte werden
fallbezogen und flexibel gestaltet, um passgenaue Unterstiitzung zu
gewdbhrleisten.

Die jungen Menschen bzw. Familien sollen im Rahmen der Mitwirkung
bereit und in der Lage sein, regelméafige Beratungstermine (sowohl im
h&uslichen Umfeld als auch im Beratungsbiiro) wahrzunehmen.

Im Rahmen der Betreuung werden regelmasig verbindliche
Gruppenaktivitdten angeboten. Die Teilnahme an Gruppenaktivitéten
wird im Rahmen der Hilfeplanung im Jugendamt gemeinsam besprochen
und im Hilfeplan festgelegt.

§8 30,35 SGB Vil

e Herstellung einer vertrauensvollen Arbeitsbeziehung

e Unferstiitzung der Persénlichkeitsentwicklung durch Anwendung
personenzentrierter und systemischer Methoden iiber gesprachs-
und handlungsorientierte Techniken bis hin zu orientierenden oder
non-direktiven Vorgehensweisen

e Stdarkung und Entwicklung lebenspraktischer Kompetenzen durch
direkte Begleitung, Anleitung und Reflektion der
Alltagsbewdltigung

e Aufbau und Einiibung sozialer Handlungskompetenzen
insbesondere durch Angebote der sozialen Gruppenarbeit (die
Teilnahme an mindestens einem Gruppenangebot pro Woche

kann im Rahmen der Hilfeplanung verbindlich festgelegt werden)
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§ 31 SGBVIII
e Verstdndnis der Familienhilfe als ganzheitliche Hilfe mit
umfassendem und flexiblem Auftrag und Leistungsspektrum
e Betrachtung der Familie als ganzheitliches System mit
regelhaften und verénderbaren Beziehungen, Strukturen und
Verhaltensweisen
e Akzeptanz der Autonomie und der komplexen, ggf.
widerspriichlichen Sichtweisen der Familie und ihrer Mitglieder,
kontinuierliche Entwicklung einer gemeinsamen Problemsicht
e Wahrung und Reflektion der Balance zwischen
individualbezogenen und systemischen Betrachtungs- und
Handlungsweisen
* Gewdbhrleistung gleichwertiger Aufmerksamkeit fiir die Situation
jedes Familienmitglieds
Fokussierung auf die Ressourcen und Erfolge der Familie

Umfang und Struktur:
Die Leistung wird tragergebunden im Zusammenwirken mehrerer
Fachkréfte erbracht.

Fiir Soziale Gruppenarbeit sind 2 Fachkréfte einzusetzen.

Die Fachleistungsstunde umfasst 60 Minuten. Darin sind alle
Aufwendungen fiir fallspezifische Leistungen und Leistungen zur
Qualitatssicherung enthalten.

In der Berechnung der Fachleistungsstundensétze basiert die Vergiitung
der Stellenteile fiir Leitung/Koordination auf den Entgeltgruppen
§15/516, die der Mitarbeiter/-innen auf den EG S11b/S12 des TV-L. Es
werden in der Regel fest angestellte sozialpddagogische Fachkrafte
eingesetzt. Bei besonderen Qualifikationsanforderungen kénnen in
Ausnahmefdllen auch nicht festangestellte Fachkréifte eingesetzt werden.

. Personeile
Ausstattung/Soll-
Stellen

Stellenumfang Qualifikation/Funktion
0,10 Stellenanteil fir Leitung und staatlich anerkannte/r
Koordination Sozialarbeiter/in/

Sozialpddagoge/in

1,0 Stellenanteile In der Regel fest angestellte
staatlich anerkannte/r

Sozialarbeiter/in/

Sozialp&dagoge/in

. Supervision,
Qualitdtsentwicklung
und Fortbildung

1.352,00 €* fir externe Supervision, Fortbildung und Qualitatssicherung
je vollbeschdaftigte Fachkraft * Der Betrag unterliegt der Preisanpassung

gemdf3 Beschlussfassung in der VK Jugend.
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7. Betriebsnotwendige
Anlagen, sdchliche
Ausstattung, u.a.:

- RGumliche
Gegebenheiten,
einschlielich
Benennung der
Nutzfldche in gm

Geschdfts- und Besprechungsrdume
Lahnstr. 86 A

12055 Berlin
7 Rdume, Konferenzraum, Teekiiche (Gesamifldche ca. 277 m?)

Zusdtzlich werden in mehreren Berliner Bezirken unterschiedliche
Standorte vorgehalten:

Charlottenburg-Wilmersdorf:

Bismarckstrafle 4 in 10625 Berlin

7 Réume, Gruppenraum mit Kiichenzeile, Wartebereich (ca. 335 m?)
Dankelmannstr. 14, 14059 Berlin

1 Raum, Gruppenraum mit Kiichenzeile (ca. 65 m?)

Friedrichshain-Kreuzberg
Frankfurter Allee 73d, 10247 Berlin

6 Réume, Gruppenraum, Teekiiche (ca. 249 m?)

Lichtenberg
Grofle-Leege-Str. 97/98, 13055 Berlin

6 Raume, Gruppenraum, Teekiiche (ca. 143 m?)

Marzahn-Hellersdorf
Lil-Dagover-Gasse 2,12627 Berlin

7 Réume, Gruppenraum, Teekiiche (ca. 241 m?)

Berlin-Mitte

Chausseestr. 84, 10115 Berlin

7 Réume, Gruppenraum, Wartebereich mit Teekiiche (ca. 271 m?)
Togostr. 4, 13351 Berlin

3 Réume, Gruppenrdume, Teekiiche (ca. 111 m?)

Neukdlln

Hobrechtsr. 65, 12047 Berlin

9 R&ume, Gruppenrdume, Teekiiche (ca. 245 m?)
Lipschitzallee 70, 12353 Berlin

5 Raume, Gruppenraum, Teekiiche (ca. 215 m?)
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- Besonderheiten der
Ausstattung/
spezifische
Leistungsmerkmale

Tempelhof-Schéneberg

Tempelhofer Damm 158-160, 12099 Berlin

6 Rdume, Gruppenraum, Teekiiche, Wartebereich (ca. 310 m?)
Ebersstr. 27b, 10827 Berlin

3 Raume, Teekiiche (ca. 93 m?)

Ebersstr. 72, 10827 Berlin

6 Rdume, Gruppenrdume, Teekiiche (ca. 165 m?)

Treptow-Kopenick
Dorpfeldstr. 62, 12489 Berlin

7 Rdume, Gruppenraum, Teekiiche (ca. 164 m?)

Der Trdger hdlt neben diesen Angeboten ein breites Spektrum an
stationdren Angeboten iibergreifender Rechisbereiche vor.

Durch dieses differenzierte Leistungsspektrum in den Sozial- und
Jugendhilfediensten sind sowohl ergdnzende Hilfen bzw. ein Wechsel
zwischen den Hilfen als auch eine zusdtzliche Versorgung der
Leistungsberechtigten mit Wohnraum durch einen Untermietvertrag

maoglich.
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8§ 4 Qualitatsentwicklung des Leistungsangebotes

1.1 Entwicklung von Strukturqualitét anhand folgender Qualitétsmerkmale:

Externe Supervision und Fortbildung der Fachkréfte, QualitdtsentwicklungsmafBBnahmen

Transparente Organisations- und Entscheidungsstrukturen

Vernetzung der Angebote im Rahmen regionaler Jugendhilfeplanung

S&chliche Ausstattung (Rédume und Materialien) gemdf3 der Zielgruppe

Gewadhrleistung des Kinderschutzes

Ziel

Der Leistungserbringer gewdhrleistet

ein bedarfs- und standardgerechtes Qualifikationsniveau der Fachkrdfte
i. d. R. fest angestellte (sozial-) pddagogische Fachkrafte

regelmdBige Uberpriifung der Konzeptaktualitat
Partizipationsméglichkeiten und klare Orientierung nach innen
(organisationsintern) und auB3en (Leistungsberechtigte, Leistungstrdger
und weitere Kooperationspartner) durch transparente Organisations- und
Verantwortungsstrukturen

Kontinuierliche Weiterentwicklung von Standards und Verfahren zum
Schutz der Kinder und Jugendlichen vor Kindeswohlverletzung
(institutionelles Kinderschutzkonzept)

Mafinahmen und
Verfahren zur
Zielerreichung

Kontinuierliche Beschaftigung von Fachkrdften und gezielte
Personalentwicklungsmaf3nahmen

Personalstruktur, insbesondere Anstellungsstatus gemas o. g.
Qualitatsmerkmale

Besprechungs- und Reflexionswesen mit externer Supervision und
Fortbildung sowie gezielten Qualitdtsentwicklungsmafinahmen
Ermittlung des Fortbildungsbedarfs und kontinuierliche Supervision fiir die
Fachkrafte

Mitwirkung der Fachkréfte bei der Konzeptionsentwicklung
Sicherstellung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung gemaf3 §
8a SGB VIl und der persdnlichen Eignung gemdB § 72a SGB VIlI durch
den Leistungserbringer (Anlage E des BRV Jug)

Kriterien fiir die
Zielerreichung

Qualifikationsprofile und ggf. Qualifikationsnachweise

Nachweis des Anstellungsstatus der Fachkrafte

Fortbildungsthemen und -umfénge, Anwesenheitslisten und -iibersichten,
ggf. Fortbildungskonzept

Arbeitsansétze sind konzeptionell ausgefiihrt und beinhalten Partizipation
als Grundprinzip

aussagekrdftiges Organigramm (gesamte und einrichtungsbezogene
Struktur)

Darstellung der MaBBnahmen zur Gewdhrleistung des Kinderschutzes
analog der Anlage E des BRV Jug

Beschwerdemanagement vorhanden
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1.2 Bewertung der Strukturqualitét innerhalb der Vertragslaufzeit

Jeweils acht Wochen vor Ablauf der Tragervertragslaufzeit ist ein Qualitétsbericht einzureichen,

welcher die fiir die beschriebene Leistung erforderliche Strukturqualitdt des Leistungserbringers

dokumentiert (ehemals Qualitétsbericht Teil A).

2.1  Entwicklung von Prozess- und Ergebnisqualitét anhand eines ausgewdhlie
Schliisselprozesses: ‘

Der Leistungserbringer verpflichtet sich in Vorbereitung auf einen Qualitdtsdialog, einen von ihm
ausgewdhlten Schliisselprozess in Abstimmung mit der fiir Jugend und Familie zusténdigen
Senatsverwaltung zu benennen sowie Ziele, Kriterien und MaBnahmen zur Zielerreichung zu

definieren. Dies erfolgt spdtestens ein Jahr vor einem Qualitétsdialog. Die Beschreibung des

Schliisselprozesses erfolgt unter Beriicksichtigung der Kriterien des Qualitatsberichtes zur Prozess-
und Ergebnisqualitdt (PDCA-Kreislauf).

vereinbarter Schliisselprozess mit Vertragsabschluss (optional):
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2.2  Bewertung der Qualitét im Rahmen des Dialoges

Die im Trégervertrag beschriebene Leistung soll innerhalb von maximal vier Jahren Gegenstand

eines dialogischen Qualitétsverfahrens sein. Der Leistungserbringer lddt diesbeziiglich
verantwortliche Akteure schriftlich zum Dialog iiber den gemeinsam vereinbarten Schliisselprozess

ein. Zur Vorbereitung des Dialoges reicht der Leistungserbringer 8 Wochen vor dem vereinbarten

Termin einen aktuellen Qualitétsbericht zur Prozess- und Ergebnisqualitdt (ehemals Qualitdtsbericht

Teil B) bei der fiir Jugend und Familie zustdndigen Senatsverwaltung ein.

Diese Berichtspflicht entfdllt bei Teilnahme an einem gemeinschaftlich organisierten Qualitatsdialog
im Verbund mit anderen Leistungserbringern und wird durch die zeitlich umféngliche und inhallich
dokumentierte Vorarbeit ersetzt, Ziele, Kriterien und Maf3nahmen zur Zielerreichung des gewdhlten

Schliisselprozesses sind in der Abschlussdokumentation des Verbundes darzustellen.

Erfolgt innerhalb des Zeitraums von maximal vier Jahren keine Einladung zum Qualitatsdialog, kann
dies als Vertragsverletzung mit den damit verbundenen Folgen gewertet werden. Die Dialogpartner
sind der Leistungserbringer und die fiir Jugend und Familie zustdndige Senatsverwaltung. Zur

gemeinsamen Einschétzung und Bewertung der Quailitét der Leistungen sind fallfiihrende und/oder

riliche Jugendé@mter zu beteiligen.

Die Vorbereitung, Planung und Ausgestaltung des Qualitétsdialoges liegt in der Verantwortung des
Leistungserbringers. Die von einem Leistungserbringer betreuten jungen Menschen und ihre
Angehdrigen werden in geeigneter Weise befeiligt. Hierbei sind sie zu unterstiitzen. Die im Rahmen
des Dialoges erreichten Ergebnisse, Mafnahmen und Vereinbarungen werden in einem
Dokumentationsbogen festgehalten. Fiir die Erstellung des Dokuments ist die Senatsverwaltung fiir
Jugend und Familie zustdndig. Der Dokumentationsbogen gilt als Anhang zum Trégervertrag.
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§ 5 Entgeltvereinbarung
Einrichtung/Dienst Neue Chance
Aktenzeichen 5. //5'6,/ -2 O -3 O3~ S
Das Entgelt setzt sich wie folgt zusammen:
A. Leistungsentgelt
(Personalkosten und 86,44 € im gesamten Stadtgebiet
Sachaufwand)

Miete fiir Beratungs- und Betreuungsrdume (Nachweis des
Erfordernisses und der Kosten) 1,00 € pro FLS
Entgelt _ 86,44 € im gesamten Stadtgebiet

B. Investitionsentgelt

Fir sozialpddagogische Gruppenarbeit im Rahmen von Leistungen nach §§ 30, 31 und 35 SGB VIII

bemisst sich der Divisor nach der Anzahl der Félle je Fachkraft.
Das Entgelt ist gleichzeitig die Basis fiir kiinftige Entgeltanpassungen.

Durch Unterzeichnung des Vertrages tritt der Trdger dem Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in
Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe bei. Damit werden gleichzeitig die
Beschliisse der Vertragskommission anerkannt und umgesetzt.

Der Trager erklért, die Fachkrdfte angemessen und ortsiiblich zu bezahlen. Er erklért auch, dass
arbeitsvertragliche Regelungen, welche die Vergiitung an den Erfolg von Fallakquisition binden,
ausgeschlossen sind. Gleichzeitig bekennt er sich zu dem Verhaltenskodex , Transparenz® der fiir den
sogenannten Dritten Sektor erarbeiteten Transparenzcharta.

Liegen Anhaltspunkte dafiir vor, dass der Leistungserbringer die Anforderungen zur Erbringung von
Leistungen in der vereinbarten Art und Weise nicht oder nicht mehr erfiillt, fordert die fiir Jugend und
Familie zustdndige Senatsverwaltung den Leistungserbringer zur schriftlichen Stellungnahme auf. Auf
dieser Grundlage erfolgt ein Gesprdch zwischen der fiir Jugend und Familie zusténdigen
Senatsverwaltung und dem Leistungserbringer. Der jeweilige Spitzenverband ist zu beteiligen.

Mit Datum der Unterzeichnung dieses Vertrages gilt die zuvor beschriebene Leistung, deren Qualit&t
sowie das Entgelt als vereinbart.

Fiir das Land Berlin, Fiir den Leistungserbringer

In Vertretung

Berlin, den &) <Y oA, - )(,(9 : Berlin, den ag’/ 0 / ?02[
: e , Neue Chance 9GmbH
! Geschiftsstelle
Lah -

Fon 030 5040923‘150'

Lfo@nmuechncubari o, 030 88409328 105
Wi,
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